Stadt Hanau im Portrait

Priga-<Prppo Sll

Hanau steht fur Kultur, Fortschritt und Innovation
e Brider-Grimm-Stadt
e Moderner Umbau
e |Industrie Standort



Wahrnehmung von Behorden

e Im schlimmsten Fall nimmt der Blrger die Verwaltung als einen
veralteten Riesen(Troll) wahr.

* Im Beste Fall hat man das Bild eines Sachbearbeiters vor Augen der
sich hinter seinen Aktenbergen versteckt.

e Was muss die offentliche Verwaltung tun um dieses negative Bild
abzuschutteln?

e Blirgernaheschaffen: Schnellere und einfachere Ablaufe, klare Definition von
Aufgaben, Erreichbarkeit

* Nachhaltige Ressourcenverwaltung: Personal an den richtigen Stellen
einsetzen, Finanzen nachhaltig einsetzen



Starken der Behorden

« Sicherheit

 Zuverlassigkeit

e Ordnung

« Bewahrtes Verwaltungshandeln



John Kotter: Our iceberg is melting

Der Eisberg schmilzt, es besteht Handlungsbedarf, die Verwaltung darf
sich nicht selbst den Boden unter den Fillen wegziehen, sondern mit
der Zeit gehen.Zum Beispiel die Anpassung an zeitgemalRe Vorgange,
wie online gesteuerte Verwaltungsverfahren.

Potenzial zum Erreichen der Ziele findet sich mit Hilfe der neuen
technischen Moglichkeiten.

- Innovationschance: IT Kooperation zwischen den Verwaltungen



Seite 12, Ausgabe 4, November 2016

Offentlichkeitsarbeit

Der Neue Kimmerer

X,

IT » Prozessmanagement

Hanaus Oberblrgermeister und
Stadtikimmerer Claus Kaminsky
(SPD) und der neue E-Govern-
ment-Beauftragte Halt-Heiner
Presold (FDP) sprechen (iber die
Kosten und den Nutzen digitaler
Lésungen.

Die Fragen stellte Arfane Mohl,

Warum haben Sie sich entschicden,
eine eigene Stabsstelle fiir das Thema
Digitalisierung einzurichten?

Claus Kaminsky: Wir in Hanau sind davon
b gt dass die Digitalisierung eines der
groben Zukunfisthemen nicht nur unserer
Stadt, sondern der gesamten Gesellschaft
sein wird. NatOrlich ist es uns ein wichti

Hanau wird digital

Die Stadt Hanau will die Digitalisierung der Verwaltung vorantreiben und hat dazu eine eigene Stabsstelle geschaffen.
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rade auch im Verglelich mit Kommunen
vergleichbarer Gréfe?
Piesold: Hanau verfligt Gber ein sehr leis-
tungsstarkes Rechenzentrum. Wir haben
cine schr gut organisierte EDV-Abteilung
mit rund 40 gut ausgebildeten, hochmo-
uﬂcﬂen Mitarbeitern. Das sind sehr gute
bedi die so sicherlich

Anlicgen, den Service flir die Basgerinnen
und Burger zu verbessern. Aber es gehl uns
ausdriicklich auch darom, die Verwaltung
eflizienter zu machen und so langfristig
Kosten zu sparen. Die Umstellung auf elek-
tronische Prozesse liegt also durchaus auch
im Interesse der Verwaltung selbst.
Rali-Rainer Piesold: Dem kann ich nur
rustimmen. Die ncuen Anwendungen, sei
& nun die E-Akie oder die E-Rechnung,
sind 50 konzipiert, dass sic thren Nutzen nur
dann voll entfalten, wenn die Ve

inder Lage sind, Mmbmsh{m zu ulm-
ten. Das ist in den meisten Kommunen in
viclen Bereichen leider bislang noch nicht
der Fall. Hanau ist da gar keine Ausnahme,

Wie ist denn die Stadt Hanau beim
Thema Fhvitalisicrune anforstellt - oo

nicht in jeder Kommune vorhanden sind.

Welche Projekte wollen Sie denn zuerst
in Angriff nechmen?

Piesold: Ich bin momentan noch damit
beschiftigt, cinc Bestandsaufnahme aller
Kemprozesse zu machen und zu prifen,
wie weil diese bereits digitalisient sind.
Aber bereits jetzt steht fest, dass wir den
Onlineauflritt der Stadt Hanau modemisie-
ren mibssen. Die Biirger kdnnen sich zwar
fiber das Angebot der Stadt informicren,
Interaktionsmidglichkeiten bietet unsere
Seite aber derzeit nicht. Da wollen wir im
Sinne einer besseren Wahmehmbarkeit
nacharbeiten. Wir haben zwar mzx:hc

Was ist damit gemeimt?
Piesold: Viele Prozesse sind noch m'chl

llstindig d o

50 dass irge:

doch rm:dcr cin Formular mgedmdu und
aufwendig von Hand bearbeitet werden
muss. Das kostet natiirlich Zeit und damit
auch Geld.

Stichwort Geld: Was will sich die Stadt
Hanau diese JDigitalisierungsoffensive™
denm kosten lassen?

Kaminsky: Wir sind aktuell noch nicht
in der Lage, eine serise Kostenschitzung
aufzustellen. Zu einer solchen gehdrt nus
meiner Sicht in jedem Fall, méglichst
genau den Nutzen zu beziffern, den die
Digitalisierung mit sich bringt. Ich habe
inzwischen etwas mehr als 20 Jahre
Erfahrung als Kdmmerer auf dem Buckel.
Da weeill man nur allzu gut, dass man auch
in das Sparcn erst cinmal investieren muss.
Allerdings sollte man beschreiben kinnen,
ab wann der wirtschaftliche Nutzen grofer
sein wird als die Investitionskostenhdbe.
Mit der Digitalisierung kann man

Inselldsungen, wic etwa die
rgabe. Aber i M gibt es in

varlen her noch Macdsenh

werden diese Angebote von den Birgern

nicht Schil:

sic an den Interessen der Nutzer vorbei-
geheu Dmkm Sie an den elektronischen

genommen muss
die Verwaltung dann mit Parallelstrul
arbeiten. Das fohrt dann wiederum dazu,
dass die Verwaltung kein Interesse an wei-
teren DigitalisierungsmaBnahmen hat. So
entsteht ein Teufelskreis, den wir in Hanau
unbedingt vermeiden wollen.

Plesold: Klar ist, dass cine Stadt wie
Hanau nicht die finanzicllen Mittel hat, m

P | is oder die De-Mail

Die Finanzierung ist nicht das elnzige
Problem. Wie wollen Sie Ihre Mitarbeiter
von den Vorteilen der Digitalisierung
dberzeugen?

Kaminsky: Es ist in der Tat richtig, dass
das Stichwort D|g|u]m¢nmg mr.ln emhel

jedem Bereich nach I zu  lig mit posi A
suchen. Wir setzen auf interkommunale  ist, Du gilt im Ubrigen nicht nur mr die
zZ rbeit. Aktuell di wir, Mitarb in den Verwal

welche Angebote ekom2 1 und andere kom-
munale IT-Dienstleister anzubieten haben.
So hoffen wir, bei der Digitalisierung einen
grofien Schritt nach vorne zu machen.

Auch die Bundesregierumg macht ja
derzeit l)rucl. Bund wnd Linder wollen
d-rklun. von dem uchdle Konmna
profiticren sollen. Ist das aus Threr Sicht
der richtige Ansatz?

Kaminsky: Auf jeden Fall. Die Kommunen
sind in Deutschland chronisch unter-
finanziert. Wir werden diese groBe
Herausforderung, die zunfichst einmal
viel Geld kosten wird, nicht aus cigener
Kraft stemmen kdanen. Die Frage, wic sich
Wohlstand und Wohlfahrt in Deutschland in
den niichsten Jahren und Jahrzehnten ent-

wuch fiir dic Biingerschaft. Du liegt dar-
an, dass der Begriff , Digitalisicrung™ so
vielfiltig verwendet wird, dass teilweise
einc hohe Unsicherheit bestcht, was sich
dahinter verbirgt. Insofern stehen wir
bﬂ dleszm Thema auch vor einer grofien
h forderung. Ein
solcher Prozess kann nur funktiomieren,
‘wenn ¢s uns gelingt, allen Beteiligten klar-
hen, dass die Digital Nutzen
stiflet.

Haben Sie sich auch deshalb entschie-
den, die neue Stabsstelle dirckt dem
Oberbiirgermelster zu unterstellen?

Kaminsky: Ja. Wir wollten such in der 8-
fentlichen Wahrnehmung deutlich machen,
dass die Digitalisierung fir uns nicht ir-
gendein Randthema ist, das nebenbei Liuft,

wickeln, wird maBg

blich d bhi in dtn hsten Jahren eine der
wie wir die Digitalisierung auf allen fOde- ngen sein wird,
ralen Ebencn, aber nattrlich auch in der du alle Fachbersiche gleichermaBen be-

Wirtschaft

auch schr viel Geld vcumiu.'n. Wenn die
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Von daher ist vallig
klar, dass wir die finanzielle Unterstitzung
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trifft. Oder anders gesagt: Digitalisicrung
ist in Hanau Chefsache.
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Organisation Digitalisierung

OB

Gremien Stabsstelle

e-government

Runder Tisch

Digital Innovation Board
Recht

Personalrat

Datenschutz

Finance

Controlling Projekte

Revision

Personal



Digitalisierungsstrategie

1. Effizienz steigern

« Verschlankung und Automatisierung von
Prozessen

« Schonung von bestehenden Ressourcen

« Verbesserte organisatorische Ablaufe

2. Kosten senken
» Konsolidierung von Anwendungen

3. Mehr Transparenz und Service
fiir den Burger

+ Dienstleistungen online anbieten
» Schnellere Reaktionszeiten



Kooperationspartner Digitalisierung




Herausforderung im eGovernment

« Zugang fur den de Birger schaffen
« Nutzen fur alle Seiten erarbeiten

« Benutzbarkeit durch Nutzerfreundliche Einrichtung
ermoglichen

 Verbindlichkeit erzeugen



Digitalisierungs-Projekte

e eBewohnerparkausweis

e eAnhorung

e Online Bewerbungsverfahren

e Kommunikation Uber E-Mail statt Briefpost
e eFormulare

e eTerminvergabe

* ePayment



Wertschopfung

1

A

Entwicklungsstufen eGovernment

Entwicklungsstufe 4:
Integration, Fallverfahren

Entwicklungsstufe 3:
Transaktionen

Entwicklungsstufe 2:
Kommunikation

Entwicklungsstufe 1:
Prasentation, Information

- Statischer Inhalt

- Keine Personalisierung

- Digitale Bereitstellung von
Informationen und
Formularen auf
Internetseiten

- Elektronische
Kommunikation

- Versand von Informationen

- Burgeranfragen, z. B. tber
email

- Online Transaktionen durch
Digitalisierung von
Fachverfahren , wie z. B.
Terminvereinbarung,
Anwohnerparkausweis

- Ubergreifende, fallbezogene
Integration mehrerer
Fachverfahren, z. B. Umzug

- Unterstiitzung durch
Assistenzfunktionen

noch nicht konzipiert

ansatzweise konzipiert
z. B. Terminvergabe

ansatzweise realisiert

realisiert
www.hanau.de
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Komplexitat



Vision 2030 — smartCity?



