
Stadt Hanau im Portrait

Hanau steht für Kultur, Fortschritt und Innovation
• Brüder-Grimm-Stadt

• Moderner Umbau

• Industrie Standort



Wahrnehmung von Behörden

• Im schlimmsten Fall nimmt der Bürger die Verwaltung als einen 
veralteten Riesen(Troll) wahr.

• Im Beste Fall hat man das Bild eines Sachbearbeiters vor Augen der 
sich hinter seinen Aktenbergen versteckt.

• Was muss die öffentliche Verwaltung tun um dieses negative Bild 
abzuschütteln?

• Bürgernäheschaffen: Schnellere und einfachere Abläufe, klare Definition von 
Aufgaben, Erreichbarkeit

• Nachhaltige Ressourcenverwaltung: Personal an den richtigen Stellen 
einsetzen, Finanzen nachhaltig einsetzen



Stärken der Behörden

• Sicherheit

• Zuverlässigkeit

• Ordnung

• Bewährtes Verwaltungshandeln



John Kotter: Our iceberg is melting

Der Eisberg schmilzt, es besteht Handlungsbedarf, die Verwaltung darf 
sich nicht selbst den Boden unter den Füßen wegziehen, sondern mit 
der Zeit gehen.Zum Beispiel die Anpassung an zeitgemäße Vorgänge, 
wie online gesteuerte Verwaltungsverfahren.

Potenzial zum Erreichen der Ziele  findet sich mit Hilfe der neuen 
technischen Möglichkeiten.

� Innovationschance: IT Kooperation zwischen den Verwaltungen



Öffentlichkeitsarbeit





Organisation Digitalisierung



Digitalisierungsstrategie



Kooperationspartner Digitalisierung



Herausforderung im eGovernment

• Zugang für den de Bürger schaffen

• Nutzen für alle Seiten erarbeiten

• Benutzbarkeit durch Nutzerfreundliche Einrichtung 
ermöglichen

• Verbindlichkeit erzeugen



Digitalisierungs-Projekte

• eBewohnerparkausweis

• eAnhörung

• Online Bewerbungsverfahren

• Kommunikation über E-Mail statt Briefpost

• eFormulare

• eTerminvergabe

• ePayment



Entwicklungsstufe 1:
Präsentation, Information

- Statischer Inhalt
- Keine Personalisierung
- Digitale Bereitstellung von 

Informationen und 
Formularen auf 
Internetseiten

Entwicklungsstufe 2:
Kommunikation 

- Elektronische 
Kommunikation

- Versand von Informationen
- Bürgeranfragen, z. B. über 

email

Entwicklungsstufe 3:
Transaktionen

- Online Transaktionen durch 
Digitalisierung von 
Fachverfahren , wie z. B. 
Terminvereinbarung, 
Anwohnerparkausweis

Entwicklungsstufe 4:
Integration, Fallverfahren

- Übergreifende, fallbezogene  
Integration mehrerer 
Fachverfahren, z. B. Umzug

- Unterstützung durch 
Assistenzfunktionen

Wertschöpfung

Komplexität

realisiert
www.hanau.de

ansatzweise realisiert

ansatzweise konzipiert
z. B. Terminvergabe 

noch nicht konzipiert

Entwicklungsstufen eGovernment



Vision 2030 – smartCity?


