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Kommunen im digitalen Wandel

effizient und bürgernah
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Wie digital ist die Landeshauptstadt?

• Einführung PC-Arbeitsplätze Anfang der 90er Jahre

• Vernetzung der PC

• Großrechnerverfahren

• Client-Server-Verfahren

• Hunderte von Fachverfahren aus den unterschiedlichsten Bereichen

• Zentrale und dezentrale Steuerung der IT

• Mobile Endgeräte

• Internet of Things / All IP

• heute ist IT zentraler Bestandteil fast aller Prozesse
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Digitalisierung der Stadtverwaltung
Finanzwesen

• Beginn Einführung SAP 1999 zur Ablösung von FIWES

• aktuell stadtweite Einführung der elektronischen Rechnungsbearbeitung

eVergabe

• Elektronische Vergabe VOB und VOL mit elektronischer Signatur

Mobilität

• Integrierte Verkehrsleitzentrale

• Verknüpfung von elektronischem VVS-Ticket mit intermodalen 
Mobilitätsdienstleistungen (Fahrrad, ÖPNV, Carsharing ect.)

• Zugang zu kommunalen Dienstleistungen (Bezahlen bei städtischen Ämtern, 
Zugang Bäder und Bibliothek, etc.)

• Intermodale Auskunft- und Buchungsplattform                                                    
und App in Vorbereitung

• Über 250.000 Karten wurden ausgegeben
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Digitalisierung der Stadtverwaltung

Geografische Informationssysteme (GIS)

Unterstützung durch Kartendienste, Luftbilder und geobasierte Informationen

• Stadtplanung, Hoch- und Tiefbau, Kanal- und Entwässerungsplanung …

Tiefbauamt und Eigenbetrieb Stadtentwässerung

• Parkraummanagement, Straßen- und Gehwegskontrolle, Building Information Modeling, 
Klärwerkssteuerung 

Garten-, Friedhofs- und Forstamt

• Grünflächenmanagement mit mobilen Endgeräten

• Projekt Friedhofsinformationsmanagement 2020:
Digitalisierung Gräberaktei 2018, An- und Einbindung der Außenfriedhöfe an die IT, 
Trauerfeierkalender im Internet, Verstorbenensuche im Internet, Online-Reservierung 
bzw. Vergabe von Bestattungsterminen

Eigenbetrieb Abfallwirtschaft Stuttgart

• Telematik im Winterdienst und Müllabfuhr, Behälter-Identverfahren, Auftragsverwaltung 
bei der Müllabfuhr, eANV - elektr. Nachweisverfahren, Behälterverfahren, 
Betriebstagebuch
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Überblick eGovernment Stuttgart

• www.stuttgart.de seit 1996

• Zentrales Content Management System (CMS) infopoolBS für alle 
online-Angebote seit 1998

• Online-Bezahlfunktion seit 2001
- per Lastschrift, Visa und Mastercard

• Service.Stuttgart.de mit Kooperationsplattform seit 2004
Online-Assistenten zur Suche, Recherche sowie Pflege von Angeboten, 
Veranstaltungen und für Anträge



Hans-Henning Hall   - Abteilung eGovernment - Haupt- und Personalamt   - Landeshauptstadt Stuttgart

service.stuttgart.de
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Information

• Ratsdokumente, Wahllokalfinder , Vereinswegweiser, Verkehrslage, aktuelles 

Parkraumangebot, Suche nach Kindertageseinrichtungen, Sport- und 

Spielflächen, Leben im Alter, Gesundheitswegweiser, ÜbergangsManagement 

Schule-Beruf, Personenstandsurkunden, Parkausweis, Feinstaubplakette, 

Gewerberegisterauskunft, Abfall-Dienstleistungen …

Interaktion

• Pflege von Veranstaltungen, Freiwilligenbörse, Baugemeinschaften, 

Platzbedarfsmeldung für Kindertageseinrichtungen, Online-Shops (Statistik 

Stuttgart, Karten Stadtmessungsamt, Weingut in Vorbereitung), Antrag auf 

Aufgrabungen im öffentlichen Straßenraum, Ideen- und 

Beschwerdemanagement …

service.stuttgart.de
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2.600 Aufgrabungsanträge jährlich online beantragt

2.000 registrierte Nutzer/-innen

7.400 Organisationen und Einrichtungen

10.000 Veranstaltungen laufend, davon 3.000 Gottesdienste

1.300 Sportvereine, -abteilungen und -anbieter

3.600 Regelsportangebote

2.900 Sportkurse

530.000 jährliche Aufrufe von service.stuttgart.de insgesamt

115.000 € Bestellungen im Jahr 2011

1.100.000 € Bestellungen im Jahr 2015 (Parkausweise, Personenstandurkunden etc.) 

Die Kooperationsplattform in Zahlen
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Überblick eGovernment Stuttgart

• Stuttgart App seit 2010
für Smartphones und Tablets

• Online-Ideen- und Beschwerdemanagement seit 2012

• Online-Terminvereinbarung seit Ende 2014 für das Bürgerbüro Mitte

• Online-Bürgerbeteiligung seit 2011 mit Bürgerhaushalt und seit 2013 
Bürgerversammlungen, Nahverkehrsplan, Rosenstein, Villa Berg u.v.m. 

• Bürgerhaushalt 2015 bereits 38.400 beteiligte Bürgerinnen und Bürger mit 
3.700 Vorschlägen, 1.200.000 Bewertungen und identifizierten 
130 TOP-Vorschlägen



Hans-Henning Hall   - Abteilung eGovernment - Haupt- und Personalamt   - Landeshauptstadt Stuttgart



Hans-Henning Hall   - Abteilung eGovernment - Haupt- und Personalamt   - Landeshauptstadt Stuttgart

Digitalisierung  I  Smart City
Chancen  I  Strategie

Urbanisierung

Verdichtung

Emissionen

Ressourcen

Haushalt

Dienstleistungen

IT-Systeme und

Plattformen

Internet of Things

Effizienzsteigerung

Ressourcenschonung

Online-Services

Steuerung von 
Mobilität, Infrastruktur, 
Sicherheit, Energie …

Herausforderungen

Werkzeuge

Potentiale


